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Tartalom:

Ez a dokumentum az EMC labor panasz kezelési eljarasait ismerteti.

A dokumentum szerzéi joga és annak minden kiegészitése a thyssenkrupp AG tulajdona.
Szigoruan tilos a dokumentumot masolni, terjeszteni vagy hozzaférhetévé tenni harmadik fél
szamara a thyssenkrupp AG irdsos engedélye nélkil.
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1. A szabalyozas célja

Jelen eljarasutasitas célja a Thyssenkrupp Components Technology Hungary Kft. EMC
vizsgélblaboratorium (tovabbiakban: laboratérium) szakmai tevékenységével kapcsolatban
érkezett panaszok, fellebbezések kezelésének szabélyozasa.

2. Eljaras

2.1 llletékességek és felelésségek

A beérkez6 panaszt minden munkatars fogadhatja az anyaszervezettél, azonban azt azonnal
tovabbitani szikséges a laboratérium vezetdjének és mindségugyi megbizottjahoz.

A Min6ségugyi megbizott feladata a panasz nyilvantartasa és a folyamat koordinalasa.
2.2 A panaszok kezelése

A panasz benyujtasara vonatkozéan nincs megkétés, azt barki megteheti.

A panaszokat az EU 10-A formalap megfeleld kitoltése kotelezb.

A panaszt annak beérkezésekor nyilvantartasba kell venni a laboratérium adatbazisaban (EU
10-A).

Jogi kérdések esetén a laboratérium a panaszkezelési folyamatba kulsd jogi szakeért
segitségét kérheti.

A panaszosnak az altala tett bejelentésére 30 napon belil irasban valaszt kell kapnia a panasz
kivizsgalasanak lefolytatasarél és a — megfeleld indokolassal ellatott — hatarozatrol.

Vizsgalattal kapcsolatot panaszok kivizsgalasa a kdvetkez6k szerint torténik:

e Meg kell vizsgalni, hogy a laboratorium altal vizsgalt termékrél van-e sz6;

e Ha a panasz mar a vizsgalati mintara is érvényesithetd, ugy el6szor azt kell
megallapitani, hogy figyelembe vették-e az 0Osszes vizsgalati szempontot, és a
vizsgalatot helyesen végezték-e el.

e Amennyiben a panasz a helyesen alkalmazott vizsgélati eljaras ellenére is fennall, ugy

a vonatkozo eljarast sziikséges atdolgozni;
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