thyssenkrupp Belso
visszaeles-bejelentes
szabalyzat—
thyssenkrupp
Components
Technology Hungary
Kft.



Tartalomjegyzék

Bevezetés

Hataly

Hogyan lehet jelentést benyujtani?
A bejelent0 jogai és kotelezettségei

Vizsgalatok

o N o &~ W



Bevezetés

A thyssenkruppnal az integritas, a térvények és a bels6 szabalyok betartasa a
legfontosabb. Annak érdekében, hogy ezek az értekek érvényesuljenek, és a
jogsertésekbél eredd potencialis kockazatok elkerlilhet6k vagy minimalizalhatok
legyenek, elengedhetetlen, hogy a szabalysértéseket korai szakaszban
azonositsak, tisztazzak és orvosoljak. Minden potencialis szabalysértésre utalo
jelzést komolyan kezelUnk, és az objektiv, atlathatdo és elfogulatlan eljaras
keretében folytatott vizsgalat inditasahoz vezethet.

A panaszokrol, a kozérdekld Dbejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggé szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasz tv.) atlltette az unios jog megsértését bejelentd szemeélyek
vedelmérdl szolo 2019. oktober 23-i 2019/1937/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvet.

A Panasz tv. értelmében a tarsasagnak belsé visszaélés-bejelentési rendszert kell
létrehoznia, amelyen keresztll bejelentések tehet6k a jogszabalyok és a belsé
szabalyzatok lehetséges megsértéserol.



Hataly

1. Kitehet bejelentést jogseértésrol?

Bejelent6 barmely olyan személy, aki bejelentést tesz vagy nyilvanossagra hoz olyan jogsértéssel kapcsolatos
informaciokat, amelyeket munkaja soran szerzett. A Panasz tv. értelmében bejelentést tehet:

e Qa) a tarsasdg altal foglalkoztatott munkavallalo,

e b) azon munkavallalo, akinek a tarsasaggal fennallt munkaviszonya megsz(int,

e () a tarsasaggal munkaviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére
vonatkozd eljaras megkezd6dott,

e d) a tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban allé egyéni vallalkozd, egyéni cég,

e ¢)atarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a tarsasag Ggyviteli, ugyvezeto,
illetve fellgyeld testlletéhez tartozo személy, ideértve a nem Ugyvezet6 tagot is,

o f) a tarsasaggal szerz6déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljarast kezdeményez6, szerz6déses
kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott
felugyelete és iranyitasa alatt allo személy,

e ) atarsasagnal tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes,

e h) atarsasaggal ad), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni kivand
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzé6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljaras
megkezd6dott, és

e i) azon személy, akinek ad), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
tarsasaggal megsziint.

Ha a fent felsoroltakon kivili személy tesz bejelentést, a tarsasag (és adott esetben a thyssenkrupp AG; székhely:
thyssenkrupp Allee 1, 45143 Essen, Németorszag) donthet ugy, hogy belsé vizsgalatot indit. A tarsasag (és adott
esetben a thyssenkrupp AG) donthet ugy is, hogy nem indit belsé vizsgalatot, ha (a) a bejelentést olyan személy
tette, akit nem lehet azonositani, (b) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés, vagy (c) a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna
aranyban.

2. Mit lehet bejelenteni?

A belsé szabdlyzatok, illetve az alkalmazandd jogszabalyok — igy kiléndsen a Buntetd Torvénykdnyv és a belsé
Etikai Kddex — megsértése (példaul korrupcid, sikkasztas, pénzeszkdzok eltéritése, csalas), tovabba az emberi jogok
vagy a kornyezetvédelmi kotelezettségek megseértése, illetve ezek kockazatai, valamint az unids jog megsértése
tébbféle bejelentési csatornan keresztil jelenthetd. A jogsértésre utald jel vagy gyanu is bejelenthetd, és minden
ilyen bejelentést komolyan vesziink. Jelen dokumentumban a ,jogsértés” kifejezés mind a tényleges, mind a
potencialis jogsértéseket magaban foglalja.

3. Kifelel6s a bejelentési rendszereért?

A tarsasag a thyssenkrupp Components Technology Hungary Kft. compliance menedzserét nevezte ki a belsé
visszaélés-bejelentési rendszer és eljaras felelésének (,rendszermenedzser”). A rendszermenedzser gondoskodik
arrél, hogy a bejelentési csatorna mikddésével, a bejelent6 védelmével és a vizsgalat lefolytatasaval kapcsolatos,
a Panasz tv.-ben elGirt 6sszes kovetelmény teljesuljon. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer iranyitasaval
megbizott rendszermenedzser garantalia a partatlansagot, flggetlen, nem kotik utasitasok, és titoktartasra
kotelezett. A beérkez6 bejelentéseket, amelyek névtelendl is benyujthaték, bizalmasan kezeli, és a
bejelent6kminden megfelelé eszkdzzel védelemben részesiinek a bejelentésbdl eredé hatranyokkal szemben.

A bejelenték az alabbiakban leirt kiilénb6zé bejelentési csatornakon keresztil nyujthatjak be bejelentésiket.

4. Mi a teend6?

A rendszermenedzserrel kapcsolatba 1épni, bejelentést tenni az alabbi e-mail cimen lehet:
(whistleblowing.hun@thyssenkrupp-automotive.com ) , személyesen vagy postai Uton az aldbbi cimen: 1117
Budapest, Budafoki ut 56.

Ha a vizsgalat a Buntet Torvénykonyv szerinti blincselekmény gyanujat alatamaszté megfeleld okot tar fel, a
rendszermenedzser javaslatot tehet az illetékes hatdsagok értesitésére, feltéve, hogy az érintett informaciok
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kozlése nem ellentétes a tarsasagot az énvadra kotelezéssel szemben megilleté joggal, illetve a tarsasag
védekezéshez vald jogaval.



Hogyan lehet bejelentést tenni?

A nyilt kommunikacios kultdra a jol mikédé megfelelés elengedhetetlen eleme. A munkavallaloknak képesnek kell
lennilik a potencialis jogsértéseket nyiltan, névtelenll és mindenekel6tt korai szakaszban jelezni.

Ebbél a célbdl a thyssenkrupp Components Technology Hungary Kft. szamos belsé visszaélés-bejelentési
csatornat kinal, amelyeket az alabbiakban ismertetiink:

1. Jelentés a rendszermenedzsernek

A bejelentés e-mailben (whistleblowing.hun@thyssenkrupp-automotive.com ), személyesen vagy postai Uton a
kovetkezd cimen nyUjthato be a rendszermenedzsernek: 1117 Budapest, Budafoki Ut 56.

A bejelentés értékelésével, kezelésével és kivizsgalasaval kapcsolatban a tarsasagot egy kilsé jogi tanacsadé segiti.
A kilsé jogi tanacsadd a Panasz tv. 22. § (4) bekezdésével 6sszhangban, az dsszeférhetetlenségi, valamint
partatlansagi szabalyok alkalmazasa mellett kertl megbizasra.

2. Jelentés a thyssenkrupp AG-nak

Ha a bejelentd azt gyanitja, hogy a bejelentés Osszeférhetetlenséget eredményezne (a bejelentés kivizsgalasanak
partatiansaga valészinlleg nem lenne biztositott) a bejelentésnek a rendszermenedzser részére trténd benyuijtasakor,
akkor a bejelentés kozvetlenll a thyssenkrupp AG-nak is megtehet6 az aldbbi csatornakon keresztil:

Elektronikus bejelentd rendszer. Ha a bejelent6 az elektronikus rendszeren keresztill szeretné bejelenteni a
jogseértéseket, vagy tovabbi informaciokra van szilksége, az alabbi linken talalhat informacidkat: Whistleblowing

A thyssenkrupp compliance bejelentési rendszere kdzvetleniil elérheté ezen a linken:

F6oldal — BKMS rendszer

Vagy az alabbi QR-kodon keresztiil:

Az irdsbeli bejelentés mellett a bejelentés széban, hangfelvétel Utjan is benyujthato. A bejelentd tovabba a
kovetkezd e-mail cimen is felveheti a kapcsolatot a thyssenkrupp AG-val: whistleblowing@thyssenkrupp.com

A bejelent6 tovabba a thyssenkrupp AG-val a kdvetkez6 postai cimen is kapcsolatba léphet:
thyssenkrupp AG,

Compliance, Department Investigations

CO/L&C-INV

thyssenkrupp Allee 1,

45143 Essen Németorszag

Miutan a bejelentés benyujtasra kerllt a thyssenkrupp AG-hoz, sor kerlilhet a ,Hogyan lehet bejelentést tenni?” rész
1. pontjaban emlitett kiilsé jogi tanacsadoval térténé kapcsolatfelvételre, és a beérkezett bejelentés részére térténd
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megkuldésére, hogy jogi tanacsot adjon a bejelentés értékelésérdl és kezelésérdl. A kilsd jogi tanacsado a Panasz
tv. 22. § (4) bekezdésével 6sszhangban az dsszeférhetetlenségi, valamint partatlansagi szabalyok alkalmazasa
mellett kerlil megbizasra.

3. Visszajelzés

Ha a tarsasaghoz nem rdgzitett telefonvonalon érkezik bejelentés, akkor a rendszermenedzser irasban régziti a
sz6beli bejelentést, valamint a bejelentést irasban régzité dokumentum egy példanyat atadja a bejelenté részére,
biztositva azt, hogy a bejelentének legyen lehetésége ellendrizni, helyesbiteni és elfogadni/alairni azt.

Ha a bejelentd a bejelentést személyesen teszi a tarsasagnal, akkor a rendszermenedzser, vagy, ha a bejelentést
személyesen a thyssenkrupp AG-nal tették, akkor a thyssenkrupp AG

(a) a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasoknak megfeleld tajékoztatast kdvetben — tartos és
visszakereshet6 formaban rogziti a kapott informaciét, vagy

(b) irasban rogziti a szébeli bejelentést, valamint a bejelentést irasban rogzitd dokumentum egy példanyat atadja a
bejelentd részére, biztositva azt, hogy a bejelentének legyen lehetésége ellendrizni, helyesbiteni és elfogadni/alairni
azt.

Ha a bejelentés a fenti online portalon keresztll hangfelvételen érkezik (a bejelentd beleegyezése esetén), a
thyssenkrupp AG

(a) a személyes adatok védelmére vonatkozd eléirasoknak megfelel6 tajékoztatast kovetéen — tartos és
visszakereshet6 formaban régziti a kapott informaciét, vagy

(b) irdshan rogziti a szébeli bejelentést, valamint a bejelentést irasban régzité dokumentum egy példanyat atadja a
bejelent részére, biztositva azt, hogy a bejelentének legyen lehetésége ellendrizni, helyesbiteni és elfogadni/alairni
azt.

Szbbheli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemi bejelentés kovetkezményeire, a
bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak
megallapitasahoz szlikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

Irasbeli bejelentés esetén a rendszermenedzser, vagy, ha a bejelentés a thyssenkrupp AG-hoz érkezett, a
thyssenkrupp AG a bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belll a bejelentés megtételérdl visszaigazolast
kild a bejelent6 szamara. A visszaigazolas altalanos tajékoztatast tartalmaz az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
(Az eljarasi és adatkezelési szabalyokrola szobeli bejelentést tevd bejelentét is megfeleléen tajékoztatni kell.)

Ha személyes talalkozdt kérnek, azt a kérelem kézhezvételétdl szamitott 7 naptari napon belll szervezik meg.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelik a bejelentésben ismertetett korilmények jelentéségét, és intézkedéseket
hoznak az adott visszaélés/szabalysértés orvoslasara.

A bejelentés kivizsgalasa soran a rendszermenedzser és — amennyiben ez a dokumentum szerint lehetséges — a
thyssenkrupp AG megfelelséget vizsgald szakterllete (a tovabbiakban: ,CO/L&C-INV”) kapcsolatot tart a
bejelentbvel, és felkérheti a bejelent6t, hogy egészitse ki vagy pontositsa a bejelentést, pontositsa az ugy
tényallasat és tovabbi informacidkat nydjtson.

A tarsasag, illetve a CO/L&C-INV irasban tajékoztatja a bejelentét a bejelentés kivizsgalasarol vagy a bejelentés
kivizsgalasanak elmaradasardl és az elmaradas okardl, a bejelentés kivizsgalasanak eredményérél, valamint a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl.

4. A thyssenkrupp AG tajékoztatasa a tarsasaghoz érkezett bejelentésrol

Ha a bejelentés olyan tgyre vonatkozik, amely potencidlisan hatassal lehet a thyssenkrupp AG-ra, a tarsasag a
bejelentés kivizsgalasa céljabdl megoszthatja a bejelentést a CO/L&C-INV-vel. Ez akkor fordul el6, ha a bejelentés
példaul egy olyan potencidlis versenyjogi jogsértésre (pl. kartell) vonatkozik, amely sulyos negativ hatassal lehet az
egész csoportra, beleértve a thyssenkrupp AG-t is.

5. Az érintett személynek megadando informaciok

Az érintett személy (és minden olyan személy, aki a bejelentés tartalmaval kapcsolatos Iényeges informacioval
rendelkezik) a vizsgalat meginditasakor részletes tajékoztatast kap a bejelentésrél, személyes adatainak védelmével
kapcsolatos jogairdl és adatainak feldolgozasara vonatkozé szabalyokrdl. A tisztességes meghallgatas
kovetelIményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentés altal érintett személy (és minden olyan személy, aki
a bejelentés tartalmaval kapcsolatos lényeges informacidval rendelkezik) jogi képvisel6je utjan kifejezhesse
véleményét a bejelentésrél, és hogy véleményét alatdmasztd bizonyitékokat nyudjthasson be. Kivételesen, és
megfelel6en indokolt esetekben az érintett személy (és barmely személy, aki a bejelentés tartalmaval kapcsolatos
lényeges informacioval rendelkezik) kés6bb is tajékoztathatd, ha az azonnali tajékoztatds megakadalyozna a
bejelentés kivizsgalasat.



6. A vizsgalat id6tartama

A bejelentést a kériiményekhez képest a leheté legrévidebb idén belll, de legkésébb a bejelentés beérkezésétdl
szamitott harminc napon beldl kivizsgaljak. Ez a hataridé kilondsen indokolt esetekben meghosszabbithat6.
Meghosszabbitas esetén a bejelent6t egyidejlileg tajékoztatjak a meghosszabbitasrdl, a vizsgalat varhato befejezési
idépontjardl és a meghosszabbitas okardl. Meghosszabbitas esetén a bejelentés kivizsgalasanak, a bejelentének az
eredmeényekrdl és a tervezett vagy meghozott intézkedésekrdl, valamint a vizsgalat elhalasztasardl és annak okairol
vald tajékoztatasanak hatarideje nem haladhatja meg a harom hénapot.

7. Klls6 bejelentési csatornak

A bejelentéket arra batoritjuk, hogy hasznaljak bels6é visszaélés-bejelentési csatornainkat. A bejelent6knek
lehet6séglk van arra is, hogy jelentésiiket kiils6 visszaélés-bejelentési csatornakon keresztil nyudjtsak be. A kilsé
visszaélés-bejelentési csatornak nevei és elérhetdségei az alabbiakban talalhatok:

A bejelentés targyatdl (a potencidlis jogsértéstdl) fliggben a bejelentd a kdvetkezd kilsé visszaélés-bejelentési
csatornak barmelyikénél benyujthatja bejelentését, nevezetesen

a) az alapvet6 jogok biztosa altal fenntartott, kdzérdeki bejelentések védett elektronikus rendszere (ez a csatorna az
altalanos kiils6 bejelentési csatorna) (https://www.ajbh.hu/en/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa),

b) az Europai Tamogatasokat Auditalé Féigazgatdsag (https://eutaf.hu/panaszbejelentes),

c) a Gazdasagi Versenyhivatal
(https://www.gvh.hu/fogyasztoknak/hogyan_fordulhat_a_gvh_hoz/panasz_es_bejelentes/panaszurlap/panasz-
urlap),

d) az Integritas Hatdsag (https://integritashatosag.hu/magunkrol/visszaeles-bejelentes/),

e) a Kbzbeszerzési Hatosag (https://www.kozbeszerzes.hu/tevekenysegek/jogalkalmazok-tamogatasa/kozerdeku-
bejelentesek/),

f) a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal (https://www.mekh.hu/tajekoztato-a-magyar-energetikai-es-
kozmu-szabalyozasi-hivatal-altal-mukodtetett-elkulonitett-visszaeles-bejelentesi-rendszerrol),

g) a Magyar Nemzeti Bank (https://www.mnb.hu/felugyelet/bejelentesek),

h) a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (https://naih.hu/panasz-vagy-kozerdeku-bejelentes-a-
panasztorveny-szerint),

i) @ Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
(https://nmhh.hu/cikk/241937/Tajekoztato_elkulonitett_visszaelesbejelentesi_rendszer_mukodteteserol),

j) az Orszagos Atomenergia Hivatal
(https://www.haea.gov.hu/web/v3/0AHportal.nsf/web?openagent&menu=09&submenu=9_0),

k) a Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatdsaga (https://sztfh.hu/hatosag/panaszkezeles/),

[) a kormany rendeletével kijel6lt barmely mas szerv.

Ha a bejelent6nek kérdése van a fenti kilsé bejelentési csatornakkal kapcsolatban, kérjik, vegye fel velink a
kapcsolatot.
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A bejelento jogal és kotelezettségel

1. Titoktartas

Mind a tarsasag, mind a thyssenkrupp AG garantalja a bejelentd személyazonossaganak, a bejelentés tartalmanak
és a vizsgalat soran tovabbitott dokumentumoknak a bizalmas kezelését.

2. Védelem a megtorlastol

A thyssenkrupp szigordan tiltia és nem tolerdl semmiféle megtorlast (pl. hatranyos intézkedések, fegyelmi
intézkedések, fenyegetések, megfélemlités) a johiszemi bejelentés vagy a jogsértés kivizsgalasaban valé egyéb
egyUttmdkodés miatt. A bejelentés akkor tekinthet6 torvényesnek, ha pl. (a) a bejelentd a bejelentést az eljarasi
szabalyoknak és a Panasz tv.-nek megfelel6en tette meg; (b) a bejelenté a bejelentés targyat képez6 kérilményekre
vonatkozé informacidkat a munkaviszonyaval kapcsolatos tevékenysége soran kapta meg; és (c) a bejelentének
alapos oka volt feltételezni, hogy a bejelentés targyat képezd kortlményekre vonatkozo informéciok a bejelentés
megtételének idépontjaban valosak voltak.

Ha nyilvanvaldva valik, hogy a bejelentd rosszhiszemien hamis adatokat vagy informacidkat kozolt, és

a) a kortlmények arra utalnak, hogy blincselekmény vagy szabalysértés tértént, a bejelentd személyes adatait
atadjak az eljaras lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek,

b) megalapozottan valdszinisithetd, hogy a bejelenté mas személynek jogellenes kart vagy egyéb sérelmet okozott,
a bejelentd személyes adatait az eljaras meginditasara vagy lefolytatasara jogosult hatésagnak vagy személynek
atadjak, az utobbi kérésére.

A szandékosan hamis informacidk bejelentése (,rosszindulati bejelentés”) fegyelmi kévetkezményekkel vagy
polgari/bintet6jogi felel6sséggel jarhat. A rosszindulatu bejelentés kdvetkezményeként hozott intézkedések nem
mindsulnek megtorlasnak.

3. Mas érintett személyek védelme

A vizsgalat soran a thyssenkrupp torekszik a bejelentés altal érintett személyek (beleértve azon személyt is, akivel
szemben a bejelentés tortént) jogos érdekeinek védelmére, és védi a tobbi érintett személyt a johirnév
megseértésével szemben. A vizsgalat soran a thyssenkrupp szigortan betartja a bejelentés altal érintett személyek
artatlansaganak vélelmét és a ,Need-to-know” elvét, ami azt jelenti, hogy informacidk feltarasara kizardlag akkor
kerlil sor, ha az szilkséges. A bejelent6knek nem kinalnak és nem nyujtanak pénzigyi elényoket.

Az identitasat felfedd bejelentd személyes adatai, valamint a bejelentés altal érintett személy (vagyis azon személy,
akivel szemben a bejelentés tortént, és barmely személy, aki a bejelentés tartalmaval kapcsolatos |ényeges
informacioval rendelkezik) személyes adatait nem tarjak fel mas személyek el6tt, kivéve azokat, akik a vizsgalat
céljabol jogosultak az adatok megismerésére. Ezenkivil a vizsgélat lezardsaig vagy a vizsgalat eredményeként
inditott hivatalos biintet6eljaras meginditasaig a bejelentést kivizsgalo személy(ek) a bejelentéssel érintett személy
tajékoztatasa mellett a bejelentés tartalmara és az érintett személyre (valamint barmely olyan személyre, aki a
bejelentés tartalmaval kapcsolatos Iényeges informacidval rendelkezik) vonatkozo informacidkat megoszthatnak a
tarsasag mas szakterlleteivel vagy alkalmazottaival (és adott esetben, a jelen dokumentum szerint, a CO/L&C-INV-
vel) a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil szikséges mértékben.

4. Neévtelen bejelentés lehet6sege

A bejelenté névtelensége a bejelentés soran megengedett. Mindazonaltal a személyazonossag feltarasa
megkdnnyitheti a vizsgalatot. A névtelenségtdl fuggetlenil minden bejelentést komolyan kezeliink. Ugyanakkor a
bejelentés vizsgalata a fent leirtak szerint elmaradhat (lasd a ,Hataly” fejezet 1. pontjat).

5. A bejelentbék nem végezhetnek vizsgalatot

Jogi és biztonsagi okokbol nem varjuk el a bejelent6ktél, hogy maguk vizsgaljak ki a szabalyszegéseket. Ugyanakkor
a bejelentéshez sziikséges informaciok kezdeti 6sszegy(jtése megengedett, és elésegitheti a célzott és hatékony
vizsgalatot. llyen esetben az informaciok megszerzésének és/vagy azokhoz vald hozzaférésnek ésszhangban kell
lennie a jogszabalyokkal és szabalyozasokkal.



A vizsgalat alapelvel

A vizsgalatok lefolytatasa soran a kdvetkez6 alapelveket kovetjik:

1. Alapelv

Az Gsszes szabalyszegés vagy kockazat jelét atlathato és egyertelmiien meghatarozott folyamatok alapjan végzett
bels6 vizsgalatokkal elemezziik. lgy biztositjuk, hogy belsd értékeink kdvetkezetesen érvényesuljenek, és hogy
igazgatdsagunk és mas vezetbk teljesitsék jogi és vallalkozoi kotelezettségeiket.

2.A jogi el6irdsok betartasa

Vizsgalatainkat mindig az 6sszes vonatkoz0 jogszabaly és szabalyozas figyelemvevételével folytatjuk.

3. A meghallgatashoz valo jog

Senkinek nem kell tartani a vizsgalatbdl ered6 kdévetkezményektdl amig nem kapott lehet6séget arra, hogy sajat
allaspontjat kifejezze.

4.Szigoru ,Need-to-know” elv

Csak azok a személyek vesznek részt tevékenységiinkben, akik ténylegesen szilkségesek a vizsgalathoz. A
vizsgalati eredményekrél sz6l6 informaciokat csak azon szemeélyek részére biztositjuk, akik aktivan kérik azokat a
tovabbi eljarasokhoz vagy hogy a jogi kételezettségeinknek megfeleljink.

5. Titoktartas

A megfelel6ségi vizsgalatok soran osszegydjtott odsszes informaciot bizalmasan kezeljuk. A bejelentd
személyazonossagat a legnagyobb gondossaggal védjk.

0. Tisztesseg eés kdlcsonos tisztelet

A vizsgalati tevékenységeket tisztességesen és minden érintett fél iranti tisztelettel, objektiv és atlathatd eljaras
keretében, minden elfogultsag nélkdl végzik. A bels6 vizsgalatok soran az ,artatlansag vélelme” elve érvényesiil.
Semmiféle kényszer, fenyegetés vagy hasonlé magatartds nem megengedett.

7.Hatékonysag

A vizsgalati tevékenységeket indokolatlan késedelem nélkil, prioritas és surgésség, valamint kéltség- és
er@feszités-hatékonysag szerint végzik.

8. Az eredmények elfogadhatosaga
A megfelel6ségi vizsgalatokat Ugy végzik, hogy az eredmények altalaban birosag elétt elfogadhatok legyenek.
9. Kdlcsbnds megallapodas

Ha lehetséges, a vitas kérdések rendezése kdlcsénds megallapodas keretében térténhet.



